Piotr Bonczat Przewozy Osobowe
Krgpiel 15/3 73-131 Pezino
Nip: 854-107-85-90

Regulamin Przewozu Osoéb i Rzeczy

&1 POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy regulamin sporzadzono w oparciu o art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r Prawo
Przewozowe ( tekst jednolity Dz. U.z 2024 r. poz. 1262.).

Regulamin okresla warunki obstugi pasazerdéw, odprawy oraz przewozu oso6b i rzeczy, realizowanych w
ramach prowadzonej dziatalnos$ci gospodarczej w przewozach pasazerskich wykonywanej przez Piotr
Bonczat Przewozy Osobowe, zwanym dalej ,,Przewoznikiem"'.

Regulamin stosuje sie do przewozu 0s6b i rzeczy w zakresie obejmujacym:
- przewozy regularne i przewozy regularne specjalne

- grupowe przewozy osob

Przez uzyte w Regulaminie okreslenia nalezy rozumiec:

Pasazer (podrdzny) - osoba korzystajaca z ustug przewozu na podstawie biletu.

Przewoznik - firma wykonujgca przewéz Pasazeréw autokarem na podstawie zezwolen i licencji
wydanych przez wtasciwe organy administracji publiczne;j.

Bilet jednorazowy (paragon fiskalny) - dokument uprawniajacy do przejazdu osoby na podanej trasie,
w okres$lonym terminie i za ustalong cene.

Bilet miesieczny (dokument uprawniajacy do stosowania ulg ustawowych i paragon fiskalny) -
karta lub dokument imienny uprawniajacy do przejazdu osoby na podanej trasie (legitymacja, dowod
osobisty), w okre$lonym terminie.

Bilet okresowy - karta lub dokument imienny uprawniajacy do przejazdu osoby na podanej trasie
(legitymacja, dowdd osobisty), w okreslonym terminie.

Przewoz regularny - publiczny przewdz os6b w okreslonych odstepach czasu i okreslonymi trasami, na
zasadach okresSlonych w ustawie o transporcie drogowym.

Przewoz regularny specjalny - niepubliczny przewdz regularny okreslonej grupy, z wytaczeniem
innych oséb.



Grupowy przewo0z osob - przew6z wykonywany w czasie i na warunkach uzgodnionych w umowie
miedzy przewoznikiem a organizatorem przewozu na rzecz osob trzecich - uczestnikow przewozu

Umowa przewozu - jest to umowa zawarta pomiedzy przewoznikiem a pasazerem w chwili nabycia
biletu, na jej podstawie przewoznik zobowigzuje sie przewie$¢ za wynagrodzeniem (naleznoscig za bilet)

pasazera i jego bagaz, z wybranej miejscowosci do docelowej, wskazanej na bilecie.

Rozklad jazdy - plan jazdy autobusow na danej trasie z wyszczegolnieniem godzin odjazdow z
przystankéw, godzin przyjazddéw oraz nazw poszczegdlnych przystankdow.

&2 PRZWOZNIK

1. Przewoznik w komunikacji publicznej zobowigzany jest zapewni¢ podréznym odpowiednie warunki
bezpieczenstwa i higieny oraz wygody i nalezytej obstugi podczas przewozu taborem autobusowym.

2. Przewoznik, ktéry wydat bilet zobowigzany jest do §wiadczenia przewozu zgodnie z trescig biletu na
na rzecz jego nabywcy.

3. Przewoznik ma prawo nie dopusci¢ do zajecia miejsca w autobusie, a w razie potrzeby korzystajac z
pomocy organow porzadkowych usung¢ z autobusu osoby:

a) nieprzestrzegajace postanowien regulaminu.
b) zagrazajace bezpieczenstwu lub porzadkowi.
c) odmawiajgce zaptacenia naleznosci za przewoéz.

d) osoby znajdujace sie pod wptywem alkoholu lub innych $rodkéw odurzajacych, zagrazajace
bezpieczenstwu innym pasazeréw lub zachowujace sie w sposéb wulgarny .

e) ucigzliwe dla innych pasazeréw, zachowujace sie w sposéb, ktéry mégtby negatywnie wptynaé¢ na
bezpieczenstwo lub komfort podr6zujacych.

f) wyrazajace sie w sposdb obrazliwy wobec innych podrézujacych.
4. Przewoznik zastrzega sobie prawo do odmowy przewozu oraz zatrzymania biletu osoby, ktéra
weszta w jego posiadanie z naruszeniem prawa lub, ktéra z wtasnej winy nie jest w stanie wykazac,
iZ jest osobg, ktdrej dane osobowe zostaly wpisane na bilecie.

5. Przewoznik jest zwolniony od obowigzku przewozu jezeli:

- zachodzga uniemozliwiajace przewdz okolicznos¢, ktorych przewoznik nie mogt uniknga¢, ani zapobiec
ich skutkom np. :

a) kolizja lub wypadek na drodze,

b) zjawiska losowe lub trudne warunki atmosferyczne,



c) uszkodzenia przystankdow,

d) zastosowanie sie do zadan policji lub stuzb ratunkowych,

e) Smier¢ lub zachorowanie pasazera w czasie przewozu,

f) akty terrorystyczne lub wandalizm,

g) zamkniecia drég, objazdy, trudne do przewidzenia zmiany w nateZeniu ruchu

6. Przewoznik podaje do wiadomosci publicznej aktualny rozktad jazdy, cennik i zapewnia
zainteresowanym podr6znym bezptatny wglad do obowigzujacych go przepiséw przewozowych.

7. Przewoznik odpowiada za szkode, jaka pasazer poniést wskutek przedwczesnego odjechania
autobusu z przystanku, natomiast za szkode powstata wskutek op6znienia przyjazdu lub odwotania
kursu przewidzianego w rozktadzie jazdy odpowiada tylko wowczas, gdy wynika to z winy umys$lnej
lub razacego niedbalstwa przewoznika i jego pracownika.

&3 PASAZER

1. Pasazer jest obowigzany do :

a) przestrzegania przepisOw obowiazujgcych w transporcie i regulaminie,

b) posiadania waznego i odpowiedniego do linii kursu biletu lub dokumentu uprawniajgcego do
przejazdu ulgowego i okaza¢ go na zadanie pracownika lub organéw kontroli

c) ptacac za przejazd podrozny zobowigzany jest zada¢ wydania biletu,
d) przybycia na miejsce odjazdu na 10 min przed planowanym kursem,
e) stosowania sie do polecen zatogi autobusu.

2. Pasazer odpowiada za szkody wyrzadzone przewoznikowi (w tym szczeg6lnie za zniszczenia
wyposazenia autokaru) i innym pasazerom na zasadach ogolnych, przewidzianych przepisami
Kodeksu Cywilnego.

3. Pasazer, ktéry w sposob umyslny, lub wskutek zaniedbania zanieczyszcza lub niszczy autobus jest
zobowigzany do zaptaty na rzecz przewoznika kwoty stanowiacej réwnowarto$¢ kosztéw, ktére

musi ponie$¢ przewoznik w celu naprawienia szkody.

4. Pasazerowie mogg wsiadac i wysiadac z autobusu tylko na przystankach, ktore widniejg na
rozktadzie jazdy.

5. W czasie jazdy pasazer powinien zachowywac rozwage i ostroznos¢, nie powinien otwiera¢ drzwi i
okien i nie powinien przemieszczac sie po autobusie.

6. Podczas przewozu obowigzuje zakaz palenia wyrobéw tytoniowych oraz spozywania alkoholu.



7. Pasazer objety jest ubezpieczeniem od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (NNW). Ubezpieczenie
to obejmuje tylko sytuacje, ktére moga sie wydarzy¢ w trakcie pobytu pasazera w autobusie. Inne
zdarzenia powodujace szkody pasazera powstate poza autobusem, nie sg nim objete.

&4 BILET

1. Bilet stanowi dowdd zawarcia umowy przewozu i nabycia uprawnienia do okreslonego w nim
przejazdu.

2. Przekazywanie biletu innym pasazerom jest zabronione.

3. Bilet jednorazowy uprawnia do przejazdu okreslonym kursem autobusowym docelowo od punktu a
do punktu b i nie daje prawa do przerwy w podrdzy na przystankach posrednich.

4. Bilet miesieczny i okresowy ( karta, paragon fiskalny) wazny jest tylko i wytacznie z legitymacjg lub
dowodem osobistym. Bilet miesieczny jest wazny na dany miesigc, czyli od pierwszego do ostatniego
dnia miesigca. Bilet okresowy wazny przez 30 dni od momentu zakupu.

5. Bilet miesieczny ulgowy przystuguje osobom uprawnionym do danej ulgi po okazaniu waznej
legitymacji, karty lub zaswiadczenia wskazujgcego na posiadanie ulgi. Bilet miesieczny ulgowy
jest wazny z legitymacja szkolng lub studencka.

6. Biletu miesiecznego imiennego nie mozna odstgpic innej osobie. Osobie nieposiadajacej biletu
miesiecznego lub jednorazowego natozona zostanie kara w wysokos$ci 200 PLN.

7. W razie utraty biletu podrézny traci prawo do dalszego przejazdu i winien kupi¢ bilet ponownie.

8. Bilet uszkodzony lub zniszczony w stopniu uniemozliwiajagcym odczytanie zawartych na nim
informacji jak i rowniez bilet przerabiany jest niewazny.

9. Wtornikéw biletéw (paragonow fiskalnych) utraconych, zniszczonych itp. nie wydaje sie.

10. Pierwsza karta wydawana jest pasazerowi bezptatnie. Za kazda kolejng karte (np. w przypadku
zgubienia) nalezy uisci¢ optate w wysokosci 10 zt.

&5 ZWROT NALEZNOSCI ZA BILETY

1. W przypadku przedwczesnego odjazdu autobusu, odstgpienia przez podréznego od umowy z
powodu awarii autobusu lub odwotania przejazdu, a takze innych okoliczno$ci uniemozliwiajgcych
wykonanie zaciggnietych przez przewoznika zobowigzan wobec pasazera, ktérych przewoznik nie
mogt unikng¢ ani zapobiec ich skutkom, pasazer posiadajacy wazny bilet jednorazowy otrzyma peten
zwrot nalezno$ci za zakupiony bilet. Reklamacje rozpatrywane beda na podstawie czytelnego
oryginalnego biletu jednorazowego. Obowigzek poswiadczenia biletu nie dotyczy sytuacji, gdy
przyczyng powstania roszczenia o zwrot jest przedwczesny odjazd autobusu lub odwotanie
przejazdu.

2. Nie uwzglednia sie roszczen o zwrot naleznosci za bilety zwrdcone po uptywie ich terminy waznosci.



3. Nie przystuguje zwrot naleznosci za bilety niewykorzystane z przyczyn zawinionych przez
podréznego.

4. Nie przystuguje zwrot naleznosci za bilety miesieczne.

&6 PRZEWOZ 0SOB W KOMUNIKAC]I REGULARNE]

1. Zawarcie umowy przewozu w regularnej, publicznej komunikacji autobusowej wymaga spetnienia
przez podréznego warunku nabycia biletu na przejazd lub przewéz bagazu oraz udokumentowania
przystugujacych mu uprawnien do przejazdu ulgowego lub bezptatnego - przed rozpoczeciem
przewozu.

2. Sposob ustalania i wysoko$¢ optat za przew6z os6b i rzeczy oraz zakres i warunki realizacji
uprawnien do przejazdow ulgowych i bezptatnych okresla stosowana przez przewoznikow taryfa.

3. Przew6z uznaje sie za rozpoczety z chwilg, gdy autobus w ktérym znajduje sie podr6zny ruszy z
miejsca odjazdu.

4. Pracownik ma prawo odmowic zabrania do przewozu wiekszej iloSci 0séb, niz wynosi liczba miejsc
okreslonych w dowodzie rejestracyjnym pojazdu.

5. Zakres i wysoko$¢ odszkodowania naleznego podréznemu poszkodowanemu z winy przewoznika
ustala sie na zasadach okres$lonych przepisami ustawy o Prawo Przewozowe i Kodeksu Cywilnego.

6. Powstanie szkody podczas przewozu, powinno by¢ zgtoszone niezwtocznie po jej ujawnieniu i
wymaga pisemnego potwierdzenia przez kierowce (wszelkie niezbedne dane pasazera, ktory
wyrzadzit szkode). Jezeli winowajca odmawia pokrycia szkody lub nie chce ujawni¢ swoich danych,
kierowca ma prawo wezwa¢ odpowiedni organ porzadkowy.

7. Tryb wzajemnego dochodzenia roszczen przez przewoznika i ustugobiorce w postepowaniu

sadowym (po wyczerpaniu drogi reklamacji/wezwania), okres$laja przepisy art. 75 Ustawy Prawo
Przewozowe.

&7 PRZWOZ RZECZY 1 ZWIERZAT PODROZNEGO
1. Podrozny, ktory posiada bilet na przejazd ma prawo przewieZ¢ ze sobg bezptatnie:
a) dziecka w wieku do 4 lat pod warunkiem nie zajmowania przez dziecko osobnego miejsca,
b) tatwe do przenoszenia przedmioty stanowigce bagaz reczny, ktére:

- nie tamujg przej$¢, nie przeszkadzajg podréznym i nie narazajg ich na niewygode lub
niebezpieczenstwo,

- 53 trzymane na kolanach lub w reku podréznego



- nie wymagajg dla ich rozmieszczenia wiecej przestrzeni niz ta, ktérg podrézny ma do dyspozycji na
potce nad zajmowanym fotelem lub pod nim,

c) rzeczy zaliczanych do bagazu recznego

d) matych zwierzat pokojowych ( jezeli nie sg ucigzliwe pod jakimkolwiek katem)

e) sktadanego wozka inwalidzkiego, jezeli jest inwalidg poruszajacym sie przy jego pomocy
2. W autobusie nie wolno przewozic:

- przedmiotéw mogacych wyrzadzi¢ szkode podréznym lub mieniu przewoznika utrudniajacych warunki
odbywania podroézy

- rzeczy, ktorych przew0z jest zabroniony na podstawie odrebnych przepisow: administracyjnych,
celnych, sanitarno-porzadkowych.

- nabitej broni palnej (oprécz osoéb, ktore sg uprawnione do jej noszenia)
3.Zarzeczy i zwierzeta, ktore podrozny przewozi ze sobg, przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci.
4. PrzewozZnik nie odpowiada za przedmioty pozostawione przez podréznego w autobusie.
5. W przypadku utraty bagazu z winy przewoznika, maksymalna warto$¢ odszkodowania dotyczaca
bagazu nie moze przekroczy¢ 100 PLN. Bagaz o wyzszej wartosci podrdzny winien ubezpieczy¢ we

wtlasnym zakresie.

6. Fakt utraty lub uszkodzenia bagazu nalezy niezwtocznie zgtosi¢ kierowcy, a nastepnie dokonac
zgloszenia pisemnie na adres siedziby przewoznika.

&8 KONTROLA PASAZEROW

1. Przewoznik, kierowca lub osoba przez niego upowazniona moze dokonywac kontroli biletow.

2. W razie stwierdzenia braku waznego, odpowiedniego lub zniszczonego w sposdb utrudniajacy
odczytanie biletu przewoznik lub osoba upowazniona pobierajg nalezno$¢ w wysokosci 200 PLN
albo wystawiajg wezwanie do zaplaty.

3. Przewoznik lub osoba przez niego upowazniona ma prawo w razie odmowy zaptacenia naleznosci,
zadac¢ okazania dokumentu umozliwiajgcego stwierdzenie tozsamosSci pasazera, a w razie odmowy
zaptacenia nalezno$ci i niemoznosci ustalenia tozsamosci pasazera-zwrécic sie do funkcjonariusza
Policji lub innych organéw porzadkowych, ktére maja, zgodnie z przepisami prawa, uprawnienia do
ustalenia tozsamosci 0séb, o podjecie czynnos$ci zmierzajacych do ustalenia tozsamosSci pasazera.

4. W przypadku, gdy brak wymaganych dokumentoéw lub zatrzymanie przez uprawnione stuzby
powoduje przerwanie podrdzy, pasazerowie nie przystuguje zwrot kosztow biletu ani zadna inna
rekompensata.



&9 GRUPOWY PRZWOZ 0SOB

Umowe grupowego przewozu osOb zawiera z przewoZnikiem organizator takiego przewozu. W
grupowym przewozie os6b do obowigzkow organizatora nalezy nadzdér nad przestrzeganiem przez
uczestnikdw przewozu grupowego przepisow porzadkowych: organizator i uczestnik ponosza
odpowiedzialno$¢ solidarng za wyrzadzone szkody w mieniu przewoznika, chyba zZe strony umoéwia sie
inaczej. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym regulaminie majg zastosowanie przepisy
Prawa Przewozowego i Kodeksu Cywilnego.



